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I Présentation de la formation

Cette formation prépare les apprenants a déployer et faire évoluer un produit numérique réalisé avec des
outils No-Code, des tests utilisateurs jusqu'a la réversibilité du produit, en passant par I'hébergement et la
livraison. Elle est calée sur le bloc de compétences 4 de la certification « Product Builder No-Code »
(RNCP41480, niveau 6) et couvre l'intégralité des compétences C22 a C29 du référentiel.

Intitulé Déployer et faire évoluer un produit numérique réalisé avec des outils No-Code —
Bloc 4

Certification visée Product Builder No-Code (RNCP41480, niveau 6) — Certificateur : Consulting School

Bloc de compétences Bloc 4 — Déployer et faire évoluer un produit numérique réalisé avec des outils

No-Code (C22 3 C29)

Durée 105 heures
Modalités Formation hybride — sessions synchrones et travaux asynchrones, avec ateliers
pratiques
Tarif 3 500 € net de taxes
PUBLIC VISE PREREQUIS
e Toute personne souhaitant apprendre a déployer et e Utilisation courante d'un ordinateur et d'internet
faire évoluer un produit numérique avec des outils « Disposer d'un produit numérique No-Code
No-Code

fonctionnel a déployer
¢ Makers No-Code, product owners en évolution

professionnelle ou en reconversion

e Professionnels, porteurs de projet et entrepreneurs,
quel que soit leur secteur

e Le contenu est adapté par le formateur au niveau
des stagiaires accueillis

OBJECTIFS GENERAUX METHODES MOBILISEES

e Concevoir une démarche de tests utilisateurs et e Apports théoriques et démonstrations

organiser la montée en compétences e Ateliers pratiques sur outils de monitoring et

e Réaliser une démonstration produit et analyser les d'hébergement

données d'usage e Projet fil rouge et accompagnement individualisé

¢ Piloter I'amélioration continue et structurer une

e Mises en situation proches de I'examen certificatif
architecture serveur

e Livrer le produit et accompagner une démarche de
réversibilité
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I Architecture pédagogique — 105 heures

Module Intitulé Compétence Durée
Module 1 Concevoir une démarche de tests utilisateurs C22 9h
Module 2 Organiser la montée en compétences des publics cibles C23 11h
Module 3 Réaliser une démonstration du fonctionnement d'un produit Cc24 8h
numérique
Module 4 Analyser les données de trafic et d'usage d'un produit numérique C25 13 h
Module 5 Piloter I'amélioration continue d'un produit numérique C26 14 h
Module 6 Structurer une architecture de serveurs c27 9h
Module 7 Livrer un produit numérique sur un serveur autogéré C28 15h
Module 8 Accompagner les parties prenantes dans une démarche de Cc29 26 h

réversibilité et préparer la certification

Total 105 h

I Détail des modules

YiopULE Concevoir une démarche de tests utilisateurs c22 9h
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES CONTENUS
e Concevoir un protocole de test adapté aux personas et e Méthodes de test post-développement : modéré, non
parcours définis modéré, questionnaire
e Sélectionner des méthodes de test quantitatives et e Construction d'un protocole a partir des personas et
qualitatives parcours
e Animer une session de test utilisateur en conditions e Atelier pratique : animation d'une session de test et
réelles synthése des retours
Y OPULE Organiser la montée en compétences des publics cibles c23 11h
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES CONTENUS
e Analyser les besoins de montée en compétences par ¢ Analyse des besoins par public (utilisateur,
public cible administrateur, contributeur)
e Structurer un parcours de formation adapté e Structuration d'un parcours de formation : objectifs,
séguencage

e Concevoir des activités de mise en pratique favorisant
I'autonomie
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o Atelier pratique : conception d'un parcours de
formation structuré

JOPULE Réaliser une démonstration du fonctionnement d'un produit
numérique

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES CONTENUS

e Structurer une démonstration adaptée aux besoins d'un e Principes d'une démonstration orientée adoption
public cible

e Construction d'un script et anticipation des objections
e Sélectionner les fonctionnalités a mettre en avant

e Atelier pratique : démonstration filmée devant un

e Traiter les objections lors d'une démonstration public cible simulé

P Analyser les données de trafic et d'usage d'un produit
numérique

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

CONTENUS
e Configurer une console de monitoring adaptée a un e Panorama des consoles de monitoring et d'analytics
produit No-Code No-Code
e Paramétrer des indicateurs de trafic et d'usage e Configuration d'indicateurs (pages vues, conversion,
pertinents abandon)

e Formuler des pistes d'amélioration a partir des données o Atelier pratique : configuration d'une console et rapport
analysées de pistes d'amélioration

MODULE

. Piloter I'amélioration continue d'un produit numérique 26 14h

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES CONTENUS

e Structurer un dispositif d'itérations a partir de plusieurs e Consolidation des sources d'information (tests,
sources monitoring, incidents)

e Prioriser des évolutions produit selon des critéres e Techniques de priorisation des évolutions (ICE,
objectifs valeur/effort)

e Animer une gouvernance produit partagée e Atelier pratique : roadmap d'itérations et simulation de
comité de gouvernance

MODULE

6 Structurer une architecture de serveurs c27 9h

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES CONTENUS
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e Dimensionner les ressources serveur nécessaires e Principes de dimensionnement d'une architecture

e Structurer une architecture adaptée aux besoins du serveur
produit o Offres d'hébergement souverain et critéres de choix
e Configurer un hébergement souverain conforme aux o Atelier pratique : schéma d'architecture et
standards de sécurité configuration d'un hébergement souverain
JopULE Livrer un produit numérique sur un serveur autogéré c28 15h
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES CONTENUS
e Préparer le transfert du code source et de la base de e Préparation d'une livraison : export du code et de la
données base de données
e Rédiger et exécuter des scripts de déploiement e Rédaction de scripts de déploiement
e Sécuriser la procédure de livraison (sauvegarde, retour o Atelier pratique : livraison compléte sur un serveur
arriere) autogéré et tests multi-terminaux
g OoUtE Accompagner les parties prenantes dans une démarche de
réversibilité et préparer la certification
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES CONTENUS
o |dentifier les enjeux de réversibilité d'un produit e Enjeux de la réversibilité : dépendance aux éditeurs,
No-Code portabilité
e Structurer un plan de transfert et cartographier les e Cartographie des dépendances critiques et scénarios de
dépendances critiques redéveloppement
e Formaliser des scénarios de redéveloppement e Préparation du dossier professionnel et du support de
soutenance

e Préparer le dossier professionnel et le support de
soutenance e Atelier pratique : plan de transfert complet et

simulation de soutenance orale (5 min présentation +
10 min questions/réponses)
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I Modalités d'évaluation et de certification

Evaluation certificative du bloc 4

L'évaluation prend la forme d'une mise en situation professionnelle individuelle consistant a déployer et faire
évoluer un produit numérique avec des outils No-Code. Elle est organisée en deux temps :

Temps 1 — Réalisation d'un dossier professionnel, incluant :

e Le protocole et les résultats de la démarche de tests utilisateurs

e Le rapport d'analyse des données d'usage et la roadmap d'amélioration continue
e Le schéma d'architecture serveur et le plan de transfert / réversibilité

Temps 2 — Soutenance orale synchrone (15 minutes) devant le jury :

e 5 minutes de présentation sur la base d'un support synthétisant les livrables

¢ 10 minutes de questions / réponses avec les jurés

MODALITES PEDAGOGIQUES SUIVI ET SANCTION

e Alternance apports théoriques / ateliers pratiques ¢ Feuilles d'émargement par séance

¢ Projet fil rouge tout au long du parcours e Evaluations formatives en cours de parcours
e Suivi individualisé et retours réguliers du formateur ¢ Attestation de fin de formation

e Passage devant le jury de certification

ACCESSIBILITE & HANDICAP DELAIS D'ACCES & CONTACT

e Formation accessible aux personnes en situation de e Inscription jusqu'a 11 jours ouvrés avant le
handicap démarrage

e Etude des besoins d'adaptation au cas par cas ¢ contact@kaelisformation.com

e Référente handicap : Alicia Fernandes — e 34 rue Victor Schoelcher, 78955
contact@kaelisformation.com Carrieres-sous-Poissy
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Validation du programme par le stagiaire

Le présent programme de formation Déployer et faire évoluer un produit numérique réalisé avec des outils
No-Code — Bloc de compétences 4 a été porté a la connaissance du stagiaire.

Il atteste en avoir pris connaissance et en accepter le contenu, incluant :
- Les objectifs pédagogiques ;
- Les compétences visées ;
- Le déroulé détaillé des modules ;
Les modalités d'accompagnement technique et pédagogique.

La signature du stagiaire ci-dessous vaut validation de son adhésion au contenu du programme et engagement
a suivre l'intégralité de la formation.

NOM et PrénNom dU STagIaiNe & ...ttt et e et et e

Signature du stagiaire précédée de la mention «Lu et approuvé» :
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